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 چكیذه 
ٕ ربهؼرِ مهربض  . ثط ضفتبضّبٕ هرطة وبضوٌبى ثِ هطحلِ اررطا زضمهرس  ( إ ٍ تؼبهلٖ تَظٗؼٖ، ضٍِٗ)ػسالتٖ  اٗي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾٖ ًمف تؼبهلٖ اثؼبز ثٖ
ًفرط ثرِ    168پطؾكرٌبهٔ تَظٗرغ قرسُ،     082اظ . تكرى٘  زازًرس   1888زض پبئ٘ع ( ًفط 052ثِ تؼساز )پػٍّف ضا وبضوٌبى ٗه قطوت نٌؼتٖ ٍ تَل٘سٕ 

ٖ  ( ؾؤال 6)إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ، ثٖ(ؾؤال 5)ػسالتٖ تَظٗؼٖ  اثعاضّبٕ پػٍّف ؾِ پطؾكٌبهِ ثٖ. ّبٕ پػٍّف پبؾد زازًس پطؾكٌبهِ تٖ ػرسال  ٍ پطؾكرٌبهِ ثر
ّربٕ حبنر  اظ    زازُ. ؾرؤال ثَزًرس   9ثرب  ( غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ ،ثب زٍ ذطزُ هم٘بؼ ذطٍد)ٍ ٗه پطؾكٌبهِ ضفتبضّبٕ هرطة ( ؾؤال 4)تؼبهلٖ 

فمٍ  زض ؾُح ّوجؿتگٖ ؾبزُ،. ّبٕ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ هَضز تحل٘  لطاض گطفت  پطؾكٌبهِ
( ثرِ تطت٘رت   >P<  ٍ21/2 P 25/2)ػسالتٖ تؼبهلٖ ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاض  ٍ ثٖ( تطن ؾبظهبى)ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ذطٍد  ثٖ

سالتٖ تؼبهلٖ لبزض ثِ ػ إ هتَؾٍ، ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ ًكبى زاز وِ زض ثٖ( تطن ؾبظهبى)ثٌٖ٘ ذطٍد  تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ تؼسٗلٖ ثطإ پ٘ف. ثَزًس
ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثرب   ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، ثٖ ثطضؾٖ احطات ؾبزُ حبوٖ اظ مى ثَز وِ فمٍ زض ثٖ. اؾت( تطن ؾبظهبى)ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ذطٍد  تؼسٗ  ضاثُِ ثٖ

ثٌٖ٘ غفلت ٍ اػترطاو پطذبقرگطاًِ،    پ٘ف اهب تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ تؼسٗلٖ ثطإ(. >P 25/2)زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاض اؾت ( تطن ؾبظهبى)ذطٍد 
ثطضؾٖ احطات ؾبزُ زض اٗي هَضز ً٘ع . اؾت( >21/2P)ػسالتٖ تؼبهلٖ هؼٌبزاض  ثٖ xػسالتٖ تَظٗؼٖ  حبوٖ اظ مى ثَز وِ زض تؼبهلْبٕ زٍ ضاِّ، فمٍ تؼبه  ثٖ

ٖ ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب غفلت ٍ اػتطاو پط ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، ضاثُِ ثٖ ًكبى زاز وِ زض ثٖ ػرسالتٖ تؼربهلٖ هتَؾرٍ ٍ     ذبقگطاًِ ً٘طٍهٌستط اظ اٗي ضاثُِ زض ثر
 .پبئ٘ي اؾت

 .ػسالتٖ تؼبهلٖ، ضفتبضّبٕ هرطة إ، ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تَظٗؼٖ، ثٖ ثٖ :های کلیذی  واشه
 

 مقذمه 
ض پػٍّكْبٕ ؾربظهبًٖ هرَضز اؾرتفبزُ    ثؼٌَاى هتغ٘طّبٕ تج٘٘ي وٌٌسُ ز( حسال )ازضاوبت هؼَُف ثِ ػسالت، ثطإ چ٘عٕ ث٘ي ؾِ تب چْبض زِّ 

اًس وِ ػسالت ؾبظهبًٖ ثِ ازضان افطاز ٗب گطٍّْب اظ ضػبٗت اًهربف ٍ ػرسل زض    ثط اٗي ًىتِ تأو٘س ًوَزُ( 0212)بًَا تًسٗطٕ ٍ . اًس لطاض گطفتِ
ٕ پػٍّكْبٕ اًزبم  ظ ًظط پ٘كٌِ٘ا. قَز ضفتبضّب ٍ تهو٘وبت ؾبظهبى زض ؾَُح هرتلف ٍ ٍاوٌف ضفتبضٕ ٍ ازضاوٖ ثِ اٗي ازضاوبت هطثٌَ هٖ

ػسالت . گ٘طز ربٕ هٖ 5ٍ ػسالت تؼبهلٖ 4إ ػسالت ضٍِٗ 3ٕ ػسالت حسال  زض ٗىٖ اظ ؾِ ثُؼس ػسالت تَظٗؼٖ،  قسُ، ازضاوبت وبضوٌبى زض حَظُ
ٕ ثرِ ػرسل ٍ اًهربل ازضان    ا قًَس، زض حبل٘ىِ ػسالت ضٍِٗ إ اؾت ثِ ضػبٗت اًهبف ٍ ػسل زض پ٘بهسّبٖٗ وِ ًه٘ت افطاز هٖ تَظٗؼٖ اقبضُ
ثبلاذطُ ػرسالت تؼربهلٖ ً٘رع ثرِ     . گطزز ّب ٍ اثعاضّبٕ هَضز اؾتفبزُ زض تؼ٘٘ي پ٘بهسّبٖٗ وِ ثبٗس ًه٘ت افطاز قَز ثبظ هٖ ٕ قَُ٘ قسُ زض حَظُ

پرطٍض ٍ   ؛ گ 1887پَض،  پطٍض، ًهطٕ ٍ هله ؛ گ 1886پطٍض ٍ اقزغ،  گ )قَز  ضفتبضّب ٍ تؼبهلْبٕ هٌهفبًِ ٍ ػبزلاًِ ثب وبضوٌبى هطثٌَ هٖ
ثط اٗي ثبٍضًس وِ اظ ًظط هفَْهٖ، ػسالت ترَظٗؼٖ ثرب پ٘بهرسّب ٍ اّرساف ٍ زض همبثر  ػرسالت       ( 1997)ؾَئٌٖ ٍ هه فبضل٘ي (. 1888ًبزٕ، 
َ   . ّب ٍ اثعاضّب زض زضٍى هحُْ٘بٕ وبض اضتجبٌ ًعزٗىتطٕ زاضًس إ ثب قَُ٘ ضٍِٗ ض ػرسل ٍ  ثِ ّط حبل هبّ٘ت ٍ قست ازضاوربت وبضوٌربى اظ حًر

ّرب،   زض ٍالغ ّط چِ وبضوٌبى احؿبؼ ًوبٌٗرس ورِ قرَُ٘   . اًهبف زض هحُْ٘بٕ وبض، ثب پ٘بهسّبٕ وبضٕ، ؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ هتؼسزٕ اضتجبٌ زاضز
ٖ تط اؾت ثِ ّوبى ه٘عاى اظ َطٗك فطاٌٗرسّبٕ هجبزلرِ ارتوربػ    تط ٍ ػبزلاًِ پ٘بهسّب ٍ ضفتبضّبٕ هسٗطاى، ؾطپطؾتبى ٍ ؾبظهبى ثب مًْب هٌهفبًِ

ظاپبتربفلي، وربل وَئ٘رت، اؾرىبت ٍ لًَ٘گؿرتَى،      )ؾؼٖ زض رجطاى ٍ تلافٖ مى اظ َُطق ضفتبضٕ ٍ ًگطقٖ ذَاٌّس ورطز  ( ًظ٘ط همبثلِ ثِ هخ )
ٗىٖ اظ پ٘بهسّبٕ ضفتبضٕ وِ اظ لحبِ ًظطٕ ٍ پػٍّكٖ ثب ازضان افطاز اظ ػسالت زاضإ (. 0229؛ هبًَّٖ، َّ٘هع، مًسضَٗ ٍ زٗت هَض، 0229

ٕ پػٍّكْبٕ هطتجٍ ثب ضفتبضّبٕ هٌفٖ وبضوٌبى زض هحُْ٘بٕ وبض اظ انُلاحبت  زض پ٘كٌِ٘. اؾت 6فٖ قسُ اؾت، ضفتبضّبٕ هرطةضاثُِ هؼط
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3 - Distributive justice. 
4 - Procedural justice. 
5 - Interactional justice. 
6 - Destructive behaviors. 
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اؾرتفبزُ قرسُ اؾرت     4ٍ ضفتبضّبٕ يس ارتوبػٖ 3، ضفتبضّبٕ اًحطاف2ٖضفتبضّبٕ تلافٖ رَٗبًِ 1ّبٕ هتٌَػٖ ًظ٘ط ضفتبضّبٕ يس تَل٘س، ٍ ٍاغُ
قرَز ورِ اٗري     اٗي تٌَع ثِ ثبٍض پػٍّكگطاى پػٍّف حبيط ثِ تأو٘سات ٍ ًظطگبّْبٕ ًظطِٗ پطزاظاًٖ هطثٌَ هٖ(. 1888پطٍض ٍ ً٘طٕ،  گ )

ّب ٍ  اٗي ٍاغُ ،ضؾس وِ ػل٘طغن تفبٍتْبٕ ظبّطٕ ثْطحبل ثٌظط هٖ. اًس ّب ٍ انُلاحبت ضا ثطإ تَي٘ح ضفتبضّب زض هحٍ٘ وبض هؼطفٖ ًوَزُ ٍاغُ
 (.0212لٖ،   هه ل٘ي ٍ الوؽ)ثبقٌس   ّبٕ لبث  تَرْٖ زاقتِ هفَْهٖ ثب ٗىسٗگط ّوپَقٖانُلاحبت، اظ لحبِ هحتَاٖٗ ٍ 

ّبٕ وبض اؾرتفبزُ   نطفٌظط اظ اٌٗىِ چِ ٍاغُ ٗب انُلاحٖ ثطإ تَن٘ف ضفتبضّبٕ هٌفٖ وبضوٌبى زض هحٍ٘( 0225) پعگطٗف٘ي ٍ لًَظط ثٌبثط 
گصاضًس ٍ  ثط ػولىطز ٍ وبضوطز ربضٕ ؾبظهبى احط هٌفٖ ثِ ربٕ هٖ( 1: ّؿتٌس  قَز، ّوِ اٗي ضفتبضّب حسال  زاضإ زٍ ٍٗػگٖ ػوسُ ٗب هُطح

ٕ  اظ ٍاغُ( 0222)پرطى، ّبگرسٍضى، ظٍضؼ ٍ پَؾرتوب    ٗثْطحبل زض اٗي پػٍّف ً٘ع ّوؿَ ثب تأو٘س ٍى . اٗي ضفتبضّب ػوستبً ػوسٕ ّؿتٌس( 0
ل )اؾتفبزُ قسُ اؾت  7ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ  6، غفلت (بىتطن قغ  ٍ ؾبظه) 5ضفتبضّبٕ هرطة ثطإ تَن٘ف ضفتبضّبٕ هطثٌَ ثِ ذطٍد

ٕ ٍٗػگْ٘رب ٍ احرطات    زض حَظُ( 0225)اًس وِ ثب تأو٘س گطٗف٘ي ٍ لَپع  اٗي ضفتبضّب ثسٗي زل٘  هرطة زض ًظط گطفتِ قسُ(. 096ٍ  095ل )
ًمرف ازضاوربت هؼُرَف ثرِ ػرسالت ثرط        ثْطحبل قَاّس پػٍّكٖ ثَُض رسٕ حربوٖ اظ . اٗي ضفتبضّب ثط ؾبظهبى ٍ ػولىطز مى ّورَاًٖ زاضز

ػسالتٖ ازضان قسُ وِ ًمُِ همبث  ازضان ػسالت زض ؾِ حرَظُ تَظٗرغ،    ، ثٖ(غ٘طتؼبهلٖ)زض ؾُح ضٍاثٍ ؾبزُ ٍ انلٖ . ضفتبضّبٕ هرطة اؾت
ى ٍ هرسٗطاى ٍ ؾطپطؾرتبى   ّب ٍ تؼبهلْب اؾت، اظ ظهطُ ازضاوبتٖ اؾت وِ ثِ قست تحت تأح٘ط قطاٍٗ، ؾ٘بؾتْب، الساهبت ٍ ضفتبضّبٕ ؾبظهب ضٍِٗ

 (.0212فبٗي، َّضٍٍت٘ع، ٍٗلط ٍ ثبؾ٘ؽ، )گ٘طز  مى لطاض هٖ
ػرسالتٖ   حبوٖ اظ مى اؾت وِ ازضان ثٖ( 1888)پطٍض ٍ ذبوؿبض  ٍ گ ( 0221)، ؾبوت ٍ زٕ ٍضٕ (1998)قَاّس اضائِ قسُ تَؾٍ هَضفٖ 

( 1885)پطٍض  قَاّس اضائِ قسُ تَؾٍ گ ػلاٍُ ثط اٗي . ّوَاض ؾبظز تَاًس ثؿتط ضا ثطإ گطاٗف ثِ ضفتبضّبٕ اًحطافٖ، هرطة ٍ يس تَل٘س هٖ
ٖ   ً٘ع حبوٖ اظ مى اؾت وِ وبضوٌبى زض هحُْ٘بٕ وبض هٖ ػرسالتٖ زض اثؼربزٕ لاظم اؾرت هرَضز      تَاًٌس ثرَثٖ زاضإ اٗي ًگطـ ثبقٌس ورِ ثر

ٖ  تَظٗؼٖ، ضٍِٗ)بز ثٖ ػسالتٖ چٌ٘ي ظهٌِ٘ ًظطٕ ٍ پػٍّكٖ، ثرَثٖ هؤٗس اهىبى اضتجبٌ ث٘ي اثؼ. گ٘طزلطاض هزبظات  ثرب ضفتبضّربٕ   ( إ ٍ تؼربهل
ػسالتٖ ضا ثب ضفتبضّبٕ هرطة تج٘ر٘ي   تَاى ضاثُِ ث٘ي ػسالت ٍ ثٖ اظ لحبِ ًظطٕ ً٘ع ثط هجٌبٕ ًظطٗبتٖ ًظ٘ط هجبزلِ ارتوبػٖ هٖ. هرطة اؾت

ثسٗي هفَْم وِ تزوغ افرطاز زض ٗره   . توبػٖ ّؿتٌسزض ًظطِٗ هجبزلِ ارتوبػٖ، ؾبظهبًْب ٍ هحُْ٘بٕ وبضٕ هحلٖ ثطإ ٍلَع تجبزل ار. ًوَز
ّبٕ ضفتبضٕ ٍ ػولىرطزٕ چٌرس    وٌٌس، ثرَثٖ ثؿتط ٍ ظهٌِ٘ لاظم ضا ثطإ ٍلَع هجبزلِ هحٍ٘ هكتطن وِ ثطإ اّساف هكتطوٖ ً٘ع فؼبل٘ت هٖ

ثبٍض ؾَق زازُ قًَس وِ لَاػس نرح٘ح ٍ   ػسالتٖ افطاز ثِ ؾَٕ اٗي ثٖ  قَز تب زض ظهبى تزطثِ ؾبظٕ ثبػج هٖ اٗي ظهٌِ٘. مٍضز ؾَِٗ فطاّن هٖ
ّبٕ اػبزُ ازضاوٖ ٍ ضفتبضٕ ػسالت  ٗىٖ اظ قَُ٘. قًَس زضؾت تجبزل ارتوبػٖ ًمى قسُ، لصا ثطإ اػبزُ حم٘مٖ ٗب ازضاوٖ مى زؾت ثِ وبض هٖ

تَاً٘س ثِ  ٍّكٖ زض اٗي حَظُ هّٖبٕ ًظطٕ ٍ پػ ثطإ ظهٌِ٘)اظ زؾت ضفتِ، فىط ٗب ػو  زض ثبة ضفتبضّبٕ اًحطافٖ، هرطة ٍ يس تَل٘س اؾت 
 (.ضرَع ًوبئ٘س 0221وَّي چبضاـ ٍ اؾپىتَض، 

ثرب اتىربب ثرِ ًظطٗرِ     ( 1997)ؿرىٖ ٍ فرَلگط   ٘لچ٘عٕ ث٘ف اظ ٗه زِّ لج  زض ذبضد اظ اٗطاى اؾىبض. اهب اٗي تٌْب ٗه ٍرِ اظ حم٘مت اؾت
ضفتبضّبٕ تلافٖ رَٗبًِ ٍ هرطة، اظ احرطات تؼربهلٖ اثؼربز ػرسالت     ػسالتٖ ثط  ؾبزُ ٍ انلٖ اثؼبز ػسالت ٍ ثٖثِ ربٕ احطات  8قٌبذتْبٕ هطرغ

ٕ ًظطٗرِ قرٌبذتْب  ( 0222)پرطى ٍ ّوىربضاى   ٗمًگًَِ وِ ٍىِ . ؾبظهبًٖ زض تأح٘ط ثط ضفتبضّبٕ هرطة ٍ تلافٖ رَٗبًِ ؾري ثِ ه٘بى مٍضزًس
وبضوٌبى ٍ افطاز زض هحُْ٘بٕ وبض، افطاز ثرِ ازضاوربت ٍ    وٌس وِ زض ٍاوٌف ضفتبضٕ اًس، اٗي ًظطِٗ ثط اٗي ًىتِ تأو٘س هٖ هطرغ ضا هؼطفٖ ًوَزُ

إ ثرِ قرٌبذتْب ٍ    زض نَضتٖ وِ اٗي ضرَػْبٕ ّوعهربى ٗرب ظًز٘رطُ   . وٌٌس قٌبذتْبٕ هطرغ چٌس گبًِ ثَُض ّوعهبى ٗب ظًز٘طُ إ ضرَع هٖ
ثطإ . ف ذبنٖ زض ثطاثط قطاٍٗ ذَاٌّس وطزازضاوبت، ثِ ٗه ًت٘زِ هٌتْٖ قًَس، افطاز ثط اؾبؼ قطاٍٗ ضٍاًٖ ٍ قره٘تٖ ذَز السام ثِ ٍاوٌ

تَاًرس افرطاز ضا    ّب ٍ تؼبهلْب، هٖ ّبٕ تَظٗغ، ضٍِٗ ػسالتٖ زض ّط ٗه اظ حَظُ گ٘طٕ حبوٖ اظ مى اؾت وِ تزطثِ ثٖ ًوًَِ قَاّس پػٍّكٖ چكن
افطاز ػل٘طغن اٌٗىرِ اظ  ( تؿت اؾتهٌ 1987اٗي ًظطِٗ ثِ فَلگط، )زض ػ٘ي حبل ثط اؾبؼ ًظطِٗ قٌبذتْبٕ هطرغ . ضًز٘سُ ٍ ذكوگ٘ي ًوبٗس

ِ    پ٘بهسّب ٍ ًتبٗذ غ٘طهٌهفبًِ ٍ ػبزلاًِ ضًز٘سُ هٖ ّرب ٍ تؼبهلْربٕ هؼُرَف ثرِ مًْرب ً٘رع        قًَس، ٍلٖ اگط ّوعهبى احؿبؼ ًوبٌٗرس ورِ ضٍٗر

                                           
1 - Counterproductive behaviors. 
2 - Retaliation behaviors. 
3 - Deviant behaviors. 
4 - Antisocial behaviors. 
5 - Exit. 
6 - Neglect. 
7 - Aggressive voice. 
8 - Refrent cognitions theory. 
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تؼربهلٖ اثؼربز    اٗي اهط زض ٍالغ ّوربى ًمرف  (. 0222پطى ٍ ّوىبضاى، ٍٗىِ )ضٍز  قبى ثبلاتط ّن هٖ غ٘طهٌهفبًِ اؾت، ؾُح ضًزف ٍ ذكن
 . ػسالتٖ اؾت وِ اظ مى ؾري ثِ ه٘بى مٍضزُ قس ػسالت ٍ ثٖ

اًزبم قسُ حبوٖ اظ مى اؾت وِ تحم٘مبت مظهبٗكٖ ٍ غ٘طمظهبٗكٖ ثرَثٖ اظ ًظطِٗ قٌبذتْبٕ ( 1996)ٍ ٍاٗع ًفلس  طهطٍضٕ وِ تَؾٍ ثطٍوٌ
ِ  هطرغ زض حَظُ ضاثُِ ػسالت ٍ ثٖ زض ػر٘ي حربل مًگًَرِ ورِ      .ٍ يرس تَل٘رس حوبٗرت هرٖ وٌٌرس      ػسالتٖ ثب ضفتبضّبٕ هرطة، تلافٖ رَٗبًر

ِ        اًس، ٗبفتِ اػلام زاقتِ( 1997)اؾىبضل٘ؿىٖ ٍ فَلگط  ثٌرسٕ   ّبٕ ثب حجبت هُبلؼربت مظهبٗكرٖ ٍ غ٘طمظهبٗكرٖ حربوٖ اظ مى اؾرت ورِ زضرر
ّربٕ   إ ٍ تؼبهلٖ اظ تؼ٘٘ي وٌٌسُ ضٍِٗثٌسٕ ضفتبضّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ ؾبظهبًٖ ثطحؿت ضػبٗت ػسالت  فطز قسُ ّوطاُ ثب زضرِپ٘بهسّبٖٗ وِ ػبٗس 

ػل٘طغن قجِْ ٍ ؾؤالات هُطح زض اٌٗىِ مٗب ٍالؼبً ػسالت  .ثٌٖ٘ ضفتبضّبٕ تلافٖ رَٗبًِ اؾت هْن ٍلَع تؼبه  مهبضٕ ث٘ي اثؼبز ػسالت زض پ٘ف
ًوبٌٗس، قَاّس پػٍّكرٖ اضائرِ    ه  هٖإ ٍ تؼبهلٖ ثِ ٗه اًساظُ زض اٗزبز ًبضيبٗتٖ ٍ ؾپؽ تلافٖ رَٖٗ ٍ ترطٗت ثب ػسالت تَظٗؼٖ تؼب ضٍِٗ

هُبلؼِ اٗي پػٍّكگطاى حبوٖ اظ مى . ٕ ظٗبزٕ اٗي قجْبت ٍ ؾؤالات ضا پبؾد گفتِ اؾت تب اًساظُ( 1997)قسُ تَؾٍ اؾىبضل٘ؿىٖ ٍ فَلگط 
ٖ  ٍ إ اؾت وِ تؼبه  ؾِ ضاِّ ػسالت تَظٗؼٖ، ػسالت ضٍِٗ اٗري تؼبهر  زض   . َٗبًرِ اؾرت  ر ػسالت تؼبهلٖ زاضإ احط هؼٌبزاض ثط ضفتبضّبٕ تلافر

قَز، افعاٗف ٍ ً٘طٍهٌس قسى ػسالت تَظٗؼٖ  إ ٍ تؼبهلٖ زض ؾُح پبئ٘ي ازضان هٖ ثطضؾٖ احطات ؾبزُ حبوٖ اظ مى ثَزُ وِ ٍلتٖ ػسالت ضٍِٗ
ِ  . مٍضز رَٗبًِ فطاّن هٖ ظهٌِ٘ ضا ثطإ وبّف ضفتبضّبٕ تلافٖ سٕ ٍ افرعاٗف ػرسالت   إ ٍ تؼربهلٖ ثربلا، ً٘طٍهٌر    اهب زض همبث  زض ػرسالت ضٍٗر

مؾ٘ت ضؾبًٖ ثرِ احبح٘رِ ٍ    ٍ وبضٕ، غ٘جت، تطن ؾبظهبى رَٗبًِ ٍ هرطة ًظ٘ط ون تَظٗؼٖ چٌساى تأح٘ط چكوگ٘طٕ ثط وبّف ضفتبضّبٕ تلافٖ
بٕ ّر  ًوبٗس وِ ثب تًؼ٘ف ؾُح ازضاوبت ٍ قٌبذتْبٕ هؼَُف ثِ ػسالت زض حَظُ اٗي اهط اظ لحبِ ًظطٕ ٍ هفَْهٖ چٌ٘ي هٖ. تزْ٘عات ًساضز
اگط زض اٗي مذرطٗي لٌگطگربُ   . ّبٕ زٗگط ًظ٘ط ضػبٗت ػسالت زض تَظٗغ پ٘بهسّب ّؿتٌس ّب ٍ تؼبهلْب، ووبوبى افطاز ثسًجبل ؾطًد ذبل ًظ٘ط ضٍِٗ

إ ثطإ رجرطاى ٍ   رَٖٗ ٍ ترطٗت ثؼٌَاى قَُ٘ قٌبذتٖ ً٘ع افطاز ثِ اٗي ًت٘زِ ثطؾٌس وِ ػسالت ٍ اًهبف ضػبٗت ًكسُ، ػبلجت ثِ فىط تلافٖ
 (.1997ؿىٖ ٍ فَلگط، ٘اؾىبضل)اػبزُ ػسالت اظ زؾت ضفتِ ذَاٌّس وطز 

ٖ    تَاى اٗي روغ زض مًچِ وِ اظ لحبِ ًظطٕ ٍ پػٍّكٖ ث٘بى گطزٗس، هٖ ػرسالتٖ زض هحُْ٘ربٕ وربض ثرط      ثٌسٕ ضا هُطح ًوَز ورِ ازضاوربت ثر
اظ لحبِ تبضٗرٖ، زض مغبظ احطات ازضان ػسالت . گصاضز هٖ ضفتبضّبٕ هرتلف وبضوٌبى اظ رولِ ضفتبضّبٕ هرطة، يس تَل٘س ٍ تلافٖ رَٗبًِ تأح٘ط

ثطإ َطح احرطات تؼربهلٖ اثؼربز ػرسالت      طاهب ثب َطح ًظطِٗ قٌبذتْبٕ هطرغ، ثؿت. قس ثط ضفتبضّبٕ هرطة ثهَضت هؿتم  زض ًظط گطفتِ هٖ
ِ   ثط اؾبؼ اٗي ًظطِٗ، ازضاوبت هؼَُف ثِ ػس. ازضان قسُ ثط ضفتبضّبٕ هرطة وبضوٌبى فطاّن قس ّرب ٍ   الت زض ّط ٗه اظ اثؼربز تَظٗرغ، ضٍٗر

اٗي ضرَع هبّ٘رت تؼربهلٖ ٍ چٌرس    . وٌٌس ّبٕ ضفتبضٕ ذَز ثِ مًْب ضرَع هٖ گ٘طٕ قًَس وِ افطاز ثطإ تهو٘ن تؼبهلْب، قٌبذتْبٖٗ هحؿَة هٖ
ٖ   ثِ اٗي تطت٘ت وِ زض ظهبى تًؼ٘ف ّط ٗه اظ اثؼبز ػسالت، افطاز ثلافبنلِ ثِ ٍاوٌف. گ٘طز هٖؾُحٖ ثرَز  ظًٌرس، ثلىرِ    ضفتبضٕ زؾرت ًور
اگط زض اٗي ضررَع پؿر٘ي،   . ضًٍس هٖ تَظٗؼٖ ٍ تؼبهلٖ، ثِ ؾطاؽ قٌبذتْب ٍ ازضاوبت ػسالت ّب ضٍِٕٗ  ثسًجبل تًؼ٘ف ػسالت زض حَظُثطإ هخبل 

بضّربٕ هررطة ضررَع    ٍ تؼبهلٖ ضا ًمى قسُ ث٘بثٌس، زض مى نَضت ثِ ٍاوٌف ضفتبضٕ زض لبلجْبٕ هرتلرف اظ رولرِ ضفت   تَظٗؼٖلَاػس ػسالت 
اهب اگط زض ضرَع . اٗي ضرَع ث٘كتط اظ مى رْت اؾت تب ذكن ٍ ضًزف ذَز ضا وِ زض احط اظ زؾت ضفتي ػسالت پسٗس مهسُ تكفٖ زٌّس. وٌٌس هٖ

ٖ     تَظٗؼٖثِ لَاػس ػسالت ( إ ضٍِٗپؽ اظ ًمى ػسالت )پؿ٘ي  احرط   قرَز، زض  ٍ تؼبهلٖ ثِ اٗي ًت٘زِ ثطؾٌس وِ اٗي لَاػرس ضػبٗرت قرسُ ٍ هر
ثط اٗي پبِٗ، فطيِ٘ ّبٕ پػٍّكٖ ظٗط ثرطإ ثطضؾرٖ زض اٗري پرػٍّف زض ًظرط      . وٌٌس ووتط ثِ ضفتبضّبٕ هرطة ضرَع هٖ إ ضٍِٗػسالتٖ  ثٖ

 .اًس گطفتِ قسُ
 

 .ضاثُِ هخجت زاضًس( ذطٍد ٍ غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ)إ ٍ تؼبهلٖ ثب ضفتبضّبٕ هرطة  ػسالتٖ تَظٗؼٖ، ضٍِٗ ثٖ :اول فرضیه 
ثرب ػرسالت ترَظٗؼٖ    ( ذطٍد ٍ غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ)ػسالتٖ تؼبهلٖ زض تأح٘ط ثط ضفتبضّبٕ هرطة  إ ٍ ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ : دومفرضیه 

ذطٍد ٍ غفلت )ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ضفتبضّبٕ هرطة  ػسالتٖ تؼبهلٖ، ضاثُِ ثٖ إ ٍ ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ ثسٗي تطت٘ت وِ ثب افعاٗف ثٖ. وٌٌس تؼبه  هٖ
 (.ػسالتٖ اؾت اٗي فطيِ٘ هكتو  ثط تؼبهلْبٕ زٍ ضاِّ ٍ ؾِ ضاِّ ث٘ي اثؼبز ثٖ)قَز  ً٘طٍهٌستط هٖ( اػتطاو پطذبقگطاًِ ٍ
 

 روش 

ربهؼِ مهبضٕ پرػٍّف ضا وبضوٌربى ٗره    . قَز هحؿَة هٖ( تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ تؼسٗلٖ)اٗي پػٍّف اظ ًَع هُبلؼبت ّوجؿتگٖ 
ثط اؾبؼ تَافك ثؼو  مهرسُ اظ  . اًس ثَزُ 1888ًفط زض پبئ٘ع  052ثِ تؼساز  تزْ٘عات ذٌه وٌٌسُٕ تَل٘س  حَظُهزوَػِ نٌؼتٖ ٍ تَل٘سٕ زض 

حرساوخط  ( 488، ل 1997ؿىٖ ٍ فرَلگط،  ٘اؾىبضل)ٕ پػٍّف  ثط اؾبؼ پ٘كٌِ٘. شوط ًبم اٗي هزوَػِ نٌؼتٖ ٍ تَل٘سٕ ارتٌبة قسُ اؾت
ثطإ زؾت٘بثٖ ثرِ  . گعاضـ قسُ اؾت -54/2ثب ػسالت تؼبهلٖ ٍ ثطاثط ثب ( تلافٖ رَٗبًِ زض لبلت ضفتبضّبٕ)ّوجؿتگٖ ث٘ي ضفتبضّبٕ هرطة 
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ثب اٗري حربل ثرسل٘     (. 127، ل 1884ؾطهس، )ًفط گطٍُ ًوًَِ لاظم اؾت  71حسٍز  – 54/2ثطإ يطٗت ّوجؿتگٖ  99/2تَاى مهبضٕ 
ثٌٖ٘ ضفتبضّربٕ هررطة    ثطإ پ٘ف( إ ٍ تؼبهلٖ تَظٗؼٖ، ضٍِٗ)ػسالتٖ  اؾتفبزُ اظ رولات تؼبه  زٍ ضاِّ ٍ ؾِ ضاِّ ّوطاُ ثب اثؼبز ؾِ گبًِ ثٖ

ٖ  ث٘ي هٖ ًفط ثِ اظإ ّط هتغ٘ط پ٘ف 12وبضوٌبى، اٗي تؼساز ًوًَِ ثِ حسال   ثطٍضترَى ٍ ه٘ر  ٍاضز،   )ضؾرس   اًزبهس وِ چٌساى هىفٖ ثٌظط ًور
ٖ الجتِ زض نَضتٖ وِ پبئ٘ي تطٗي يطٗت ّوجؿتگٖ ضا ث٘ي ػسالت (. 119، ل 0221 ثؼٌرَاى اقرىبلٖ اظ   )رَٗبًرِ   تَظٗؼٖ ٍ ضفتبضّبٕ تلافر

ثرب  . ٗبثس ًفط افعاٗف هٖ 125ًوًَِ ثِ ( 488، ل 1997ؿىٖ ٍ فَلگط، ٘اؾىبضل)ضا زض ًظط ثگ٘طٗن  – 44/2وِ ثطاثط ثب ( ضفتبضّبٕ هرطة
ثط ّو٘ي اؾربؼ  (. 1884ؾطهس، )ٖ اؾت اٗي حبل ثطإ افعاٗف تَاى زض ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ تؼسٗلٖ، افعاٗف حزن ًوًَِ ضاّجطز هٌبؾج

 150ًفطٕ،  052ثطإ ٗه ربهؼِ . تهو٘ن ثط اٗي گطزٗس تب زض ثطمٍضز حزن ًوًَِ اظ تٌبؾت حزن ًوًَِ ثب حزن ربهؼِ مهبضٕ اؾتفبزُ قَز
ض ثر٘ي وبضوٌربى   پطؾكرٌبهِ ز  082ثطإ اَوٌ٘بى ثِ زؾت٘بثٖ ثِ ًوًَِ هىفرٖ،  (. 888، ل 1881ؾىبضاى، ) ًفط ًوًَِ پ٘كٌْبز قسُ اؾت

ؿرىٖ ٍ فرَلگط،   ٘اٗي ضٍِٗ زض پػٍّكْبٕ هكبثِ ذبضرٖ ً٘ع ارطا قرسُ اؾرت، اؾىبضل  )هزوَػِ نٌؼتٖ ٍ تَل٘سٕ هصوَض اظ مغبظ تَظٗغ گطزٗس 
ِ   )پطؾكٌبهِ هؼتجط ثطإ تحل٘  ثبظگكت گطزٗس  168اظ اٗي تؼساز (. 486، ل 1997 پطؾكرٌبهِ   60ّرب ثطحؿرت    زضنرس افرت پطؾكرٌبه

ِ   161ًفط گطٍُ ًوًَِ پػٍّف،  168اظ (. زضنس ثَزُ اؾت 9/06ثطگكت زازُ ًكسُ، غ٘طهؼتجط ٗب  اًرس ورِ    ًفط رٌؿ٘ت ذَز ضا اػرلام زاقرت
 5/47)ًفط هزطز  77اًس وِ اظ مًْب  ًفط ً٘ع ٍيؼ٘ت تأّ  ذَز ضا اػلام زاقتِ 160ٍ ( زضنس 5/90ًفط هؼبزل  149)اوخطٗت مًْب ضا هطزاى 

 5، ه٘بًگ٘ي ؾبثمِ قغلٖ مًْرب  ( 98/8اًحطاف هؼ٘بض ) 85/08ه٘بًگ٘ي ؾٌٖ اػًبٕ ًوًَِ . اًس ثَزُ( زضنس 5/50)ًفط هتأّ   85ٍ ( زضنس
اظ اثعاضّبٕ ظٗرط ثرطإ   . ثَز( 61/1ثب اًحطاف هؼ٘بض ) 19/18ٍ ه٘بًگ٘ي تحه٘لات ثطحؿت ؾبلْبٕ تحه٘  ( 76/8ثب اًحطاف هؼ٘بض )ؾبل 

 .ؾٌزف هتغ٘طّبٕ پػٍّف اؾتفبزُ ثؼو  مهس

ٖ ( ؾرؤال  6)إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ، ثٖ(ؾؤال 5)ػسالتٖ تَظٗؼٖ  ثطإ ؾٌزف ؾِ ثُؼس ثٖ :عذالتی  های ابعاد بی پرسطنامه -1 ػرسالتٖ   ٍ ثر

وِ ثطإ اٗي پػٍّف تطروِ ٍ مهربزُ اررطا   ( 096، ل  0222)پطى ٍ ّوىبضاى ٗ ّبٕ هؼطفٖ قسُ تَؾٍ ٍىِ اظ پطؾكٌبهِ( ؾؤال 4)تؼبهلٖ 
ٖ   4هحتَإ . گطزٗس، اؾتفبزُ ثؼو  مهس( تطروِ ٍ تُبثك هحتَاٖٗ تَؾٍ هترهم َٖ فطاٌٗس زٍ هطحلِ إ،) ػرسالتٖ ترَظٗؼٖ ثرِ     ؾرؤال ثر

ؾؤال  4إ ٍ  ػسالت ضٍِٗ ثٖؾؤال  6اهب هحتَإ . ػسالتٖ اؾت هٌؼىؽ وٌٌسُ ثٖ( 4اهت٘بظ ؾؤالات تمؿ٘ن ثط )وِ اهت٘بظ ًْبٖٗ اؾت إ  گًَِ
هٌؼىؽ وٌٌرسُ ػرسالت   ( اهت٘بظات تمؿ٘ن ثط تؼساز ؾؤالات)ض نَضت اهت٘بظزّٖ هؿتم٘ن، ًت٘زِ ًْبٖٗ إ اؾت وِ ز ثِ گًَِ ٖتؼبهل ػسالتٖ ثٖ
زض هرَضز  ) 5= ترب ّو٘كرِ    1= ػسالتٖ تَظٗؼٖ ٍ تؼبهلٖ ثهَضت ّطگرع   ثْطحبل هم٘بؼ پبؾرگَٖٗ ثطإ ثٖ. إ ٍ ػسالت تؼبهلٖ اؾت ضٍِٗ
اؾرتفبزُ  . ثَزُ اؾت 1= تب وبهلاً هَافمن  5= إ ثهَضت وبهلاً هربلفن  ػسالتٖ ضٍِٗ ٍ ثطإ ثٖ( 1= تب ّو٘كِ  5= ػسالتٖ تؼبهلٖ ّطگع  ثٖ
پرطى ٍ  ٍٗىِ (. 095، ل 0222پرطى ٍ ّوىربضاى،   ٍٗىِ )ّب ثَزُ اؾت  وٌٌسگبى اٗي پطؾكٌبهِ هؼطفٖ ٕ پبؾرگَِٗ ثِ تَنِ٘اٗي هم٘بؾْباظ 

اًس ٍ ملفبٕ وطًٍجبخ  هؿتٌس ؾبذتِ (ّبٕ انلٖ هؤلفِ)تحل٘  ػبهلٖ اوتكبفٖ ضٍاٖٗ ؾبظُ اٗي ؾِ پطؾكٌبهِ ضا ثب اؾتفبزُ اظ ( 0222)ّوىبضاى 
چطذف )زض اٗي پػٍّف تحل٘  ػبهلٖ اوتكبفٖ . اًس گعاضـ ًوَزُ 87/2ٍ  84/2،  87/2إ ٍ تؼبهلٖ ضا ثِ تطت٘ت  ػسالتٖ تَظٗؼٖ، ضٍِٗ ثٖ

ِ   ٍ ٗىٖ ثطإ ثٖ( ٘  هم٘بؼ پبؾرگَٖٗ هكتطنثِ زل)ػسالتٖ تَظٗؼٖ ٍ تؼبهلٖ  زٍثبض، ٗىٖ ثطإ ثٖ( اظ ًَع ٍاضٗوبوؽ إ اررطا   ػرسالتٖ ضٍٗر
ِ    )ػسالتٖ تَظٗؼٖ ٍ تؼبهلٖ ٗه ضاُ ح  ؾِ ػربهلٖ   تحل٘  ػبهلٖ زٍ پطؾكٌبهِ ثٖ. گطزٗس ّربٕ چرطذف ٗبفترِ ٍ     ثرط اؾربؼ هربتطٗؽ هؤلفر

ػبه  اٍل ثب اضظـ ٍٗرػُ  . ضا ثسؾت زاز 68/72ثب ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ تزوؼٖ ( ّوعهبى تَرِ ثِ اؾىطٕ پلاتٍ  1اضظقْبٕ ٍٗػُ ثبلاتط اظ 
ٖ   ؾؤال ثٖ 4هحتَٕ  (61/82ٍ ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ ) 75/0 ثرب  )ػرسالتٖ ترَظٗؼٖ    ػسالتٖ تؼبهلٖ، ػبه  زٍم هحتَٕ ؾؤالات زٍ تب پرٌذ ثر

زضنرس،   10/10ٍ ٍاضٗربًؽ تج٘ر٘ي قرسُ     291/1ٍ ػبه  ؾرَم ثرب اضظـ ٍٗرػُ    ( زضنس 89/07ٍ ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ  51/0اضظـ ٍٗػُ 
اظ اٗي هٌظط ثب تَرِ ثِ ًتربٗذ  (. زض ًَؾبى ثَز 9/2تب  45/2ثبضّبٕ ػبهلٖ زض اٗي تحل٘  ث٘ي )ػسالت تَظٗؼٖ ثَز  0ٍ8، 1هحتَٕ ؾؤالات 

 ػسالتٖ تَظٗؼٖ ٗه ػبهر   ؾؤال ثٖ 5ػسالتٖ تَظٗؼٖ ٍ تؼبهلٖ هؿتٌس گكت، ثِ ايبفِ اٌٗىِ  اٗي تحل٘  ػبهلٖ ضٍاٖٗ ؾبظُ زٍ پطؾكٌبهِ ثٖ
ٗه ًوًَرِ ؾرؤال ثرطإ    . ثسؾت مهس 81/2ٍ  75/2ػسالتٖ تَظٗؼٖ ٍ تؼبهلٖ ً٘ع زض اٗي پػٍّف  ملفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ثٖ. زض ًظط گطفتِ قس

، ٍ ٗره  «گصاضٕ هي زض ؾبظهبى ً٘ؿت گ٘طز، هتٌبؾت ثب ؾطهبِٗ وٌن پبزاقْبٖٗ وِ زض ؾبظهبى ثِ هي تؼلك هٖ احؿبؼ هٖ»ػسالتٖ تَظٗؼٖ  ثٖ
ٖ ( اهت٘ربظزّٖ هؼىرَؼ  )« وٌس ؾطپطؾت قوب ثب قوب ّوطاُ ثب قأى ٍ احتطام ثطذَضز هٖ»ػسالتٖ تؼبهلٖ  إ ثًٖوًَِ ؾؤال ثط  6اهرب  . ثبقرس  هر

 1ؾؤالات )ػبه   0لطاض گطفت، وِ ًت٘زِ اٗي تحل٘  ً٘ع ( چطذف اظ ًَع ٍاضٗوبوؽ)إ ً٘ع هَضز تحل٘  ػبهلٖ اوتكبفٖ  ؾؤال ػسالت ضٍِٗ
، اهب اظ مًزبئ٘ىِ ملفبٕ وطًٍجبخ (زضنس ثَز 07/58ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ تَؾٍ اٗي زٍ ػبه  )ثسؾت زاز (   زٍمػبه 6تب  4ٗه ػبه  ٍ  8تب 

ؾؤال ثهَضت ٗىزب ثطإ هحبؾجِ ػسالت ضٍِٗ إ ثرِ   6، تهو٘ن گطفتِ قس، (49/2)ػبه  زٍم زض ظهبى هحبؾجِ زض حس يؼ٘فٖ ثسؾت مهس 
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ٗه ًوًَِ ؾؤال ثطإ اٗي پطؾكرٌبهِ ثرسٗي قرطح    . ثسؾت مهس 6/2اٗي قطاٍٗ ملفبٕ وطًٍجبخ زض . ػٌَاى ٗه ػبه  هَضز اؾتفبزُ لطاض گ٘طز
 . «ضًٍس ّب زض ؾبظهبى ثطإ ّوِ وبضوٌبى ثِ ََض ٗىؿبى ثىبض هٖ لَاػس ٍ ضٍِٗ»اؾت 

( 0222)پرطى ٍ ّوىربضاى   ٗال هؼطفرٖ قرسُ تَؾرٍ ٍىِ    ؤؾر  9ثطإ ؾٌزف ضفتبضّبٕ هرطة اظ  :پرسطنامه رفتارهای مخرب  -2

( 7= تب لُؼبً چٌر٘ي ذرَاّن ورطز     1= لُؼبً چٌ٘ي ًرَاّن وطز )اٗي پطؾكٌبهِ زاضإ هم٘بؼ پبؾرگَٖٗ ّفت زضرِ إ . اؾتفبزُ ثؼو  مهس
هم٘بؼ پبؾرگَٖٗ هَضز اؾتفبزُ هتٌبؾت ثرب تٌرِ انرلٖ    . اؾت ٍ اهت٘بظ ّط فطز اظ هزوَع اهت٘بظات ثرف ثط تؼساز ؾؤالات ثسؾت مهسُ اؾت

ٖ  : اٗي تٌِ انلٖ ثسٗي قطح اؾت. ل اؾتؾؤا 9ثطإ ّط  َ  ٍلتٖ زض هحٍ٘ وبض ثب هكى  ٗب ٗه حبزحِ هكى  مفطٗي هَاررِ هر س، چمرسض  ٗقر
زض مغبظ ثِ پبؾرگَٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ ً٘ع ٗه تَي٘ح ثِ قطح ظٗط ثطإ . قَز ؾپؽ زض ازاهِ ًوًَِ ضفتبض هرطة مٍضزُ هٖ.... . احتوبل زاضز وِ 

 :قَز  فطز پبؾرگَ اضائِ هٖ
اٗي هكى  ٗب هكىلات هٖ تَاًس قبه  اذرتلاف ًظرط زاقرتي ثرب     . ّطوؿٖ زض هحٍ٘ وبض ثب هكى  ٗب حَازث هكى  مفطٗي هَارِ هٖ قَز

ٖ ٍ زٗگط هكىلات زض اضتجبٌ ثب ّوىبضاى ٍ ٗب ًبضيبٗتٖ اظ ثطًبهِ ٍ ٍظبٗف ٗب تىبل٘ف ذبنٖ وِ فطز هَظف ثِ اًزربم  هؾطپطؾت، تزطثِ ًبوب
زض ظٗط تَن٘فْبٕ چٌسٕ اظ ٍاوٌكْبٕ هوىري  . زٌّس ه اظ هطزم زض ثطاثط اٌٗگًَِ هكىلات ٍاوٌكْبٕ هتفبٍتٖ ًكبى هّٖط ٗ. مًْب قسُ ثبقس

ثِ اٗي هكىلات فْطؾت قسُ اًس، لُفبً ثط اؾبؼ گعٌِٗ ّبٕ اضائِ قسُ هكرم ًوبئ٘س وِ چمسض احتوبل زاضز وِ قوب زض نَضت هَارِ قسى 
 .ٌكْبٕ ظٗط ثعً٘سثب چٌ٘ي هكىلاتٖ زؾت ثِ ٗىٖ اظ ٍاو

ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ هُربثك  ( وبضٕ ون)، غفلت (تطن ؾبظهبى)ٕ ذطٍد  هزوَػِ و  ؾؤالات ثطإ ؾٌزف ضفتبضّبٕ هرطة زض ؾِ حَظُ
 ؾؤال مى زض زؾتطؼ ثطإ تطروِ ٍ اررطا زض اٗري تحم٘رك لرطاض گطفترِ اؾرت        9ؾؤال ثَزُ وِ  02( 0222)پطى ٍ ّوىبضاى ٗگعاضـ ٍىِ 

، 90/2پرطى ٍ ّوىربضى   ٗملفبٕ وطًٍجبخ گعاضـ قسُ ثطإ ؾِ ػبه  فَق تَؾرٍ ٍىِ  (. 095ٍ  096، ل  0222ّوىبضاى،  پطى ٍٍٗىِ )
ؾرؤال، ضا حر  زٍ ػربهلٖ ضا ثرسٗي      9هلٖ اوتكبفٖ ثب چطذف اظ ًَع ٍاضٗوبوؽ ثط ضٍٕ بزض اٗي پػٍّف تحل٘  ػ .ثبقس هٖ 76/2ٍ  60/2

ٍلٖ ثط ػبه  زٍم زاضإ ثبض ػبهلٖ  45/2ؾؤال ؾَم ثط ضٍٕ ػبه  اٍل زاضإ ثبض ػبهلٖ )  زٍم ثط ضٍٕ ػبه 8تب  1ؾؤالات . قطح اضائِ وطز
زضنس لطاض گطفتٌس ورِ ّوربى ػبهر      4/15ٍ تَاى تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ 88/1ثب اضظـ ٍٗػُ ( ثَز، لصا ثطإ ػبه  زٍم زض ًظط گطفتِ قس 708/2
زضنرس   4/65زض هزوَع زٍ ػبه  )زضنس  52 ٍ تَاى تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ 5/4ٍٗػُ ، ثب اضظـ  9تب  4ؾؤالات . ًبم گطفت( تطن ؾبظهبى)ذطٍد 

( ذطٍد)ملفبٕ وطًٍجبخ ػبه  اٍل . لطاض گطفتٌس ثط ػبه  زٍم وِ غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ ًبم گطفت( تَاى تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ تزوؼٖ زاقتٌس
ًِ ؾؤال ثطإ ذطٍد، ٍلتٖ زض هحٍ٘ وبض ثب هكى  ٗرب ٗره   ٗه ًوَ. ثسؾت مهس 85/2( غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ)، ٍ ػبه  زٍم 84/2

قَٗس، چمسض احتوبل زاضز وِ ثِ ََض فؼبل ثسًجبل قغ  زٗگرطٕ ذربضد اظ ؾربظهبى ثگطزٗرس، ٍ ثرطإ غفلرت ٍ        حبزحِ هكى  مفطٗي هَارِ هٖ
ضٍز،  حتوبل زاضز وِ اظ مًچِ اًتظبض هٖقَٗس، چمسض ا اػتطاو پطذبقگطاًِ، ٍلتٖ زض هحٍ٘ وبض ثب هكى  ٗب ٗه حبزحِ هكى  مفطٗي هَارِ هٖ

 .ّؿتٌس ،تلاـ ٍ وَقف ووتطٕ زض وبضتبى ثِ ذطد ثسّ٘س
زل٘مرِ   18ترب   10زض حرسٍز  )زّٖ ٍ زض هح  وبض اػًبٕ ًوًَِ پبؾد زازُ قرسُ اؾرت    ّبٕ پػٍّف ّوگٖ ثهَضت ذَز گعاضـ پطؾكٌبهِ
يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ تؼسٗلٖ هرَضز   ّبٕ پػٍّف، ثب اؾتفبزُ اظ ّبٕ حبن  اظ پطؾكٌبهِ زازُ .(حساوخط

ثؼٌَاى هتغ٘طّبٕ وٌتطل، احطات انرلٖ  ( ّوگٖ ثطحؿت ؾبل)زض ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ ؾي، ؾبثمِ قغلٖ ٍ تحه٘لات . تحل٘  لطاض گطفت
ّرب   زض ؾربذت رورلات تؼبهر  زازُ   . اًرس  ضز قرسُ زض ثلَن زٍم، تؼبهلْبٕ زٍ ضاِّ زض ثلَن ؾَم ٍ تؼبهلْبٕ ؾرِ ضاّرِ زض ثلرَن چْربضم ٍا    

ّبٕ مٗىري ٍ   ثْطحبل زض اًزبم تحل٘لْبٕ ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ تؼسٗلٖ هُبثك تَنِ٘. اًس قسُ( ثطحؿت اًحطاف اظ ه٘بًگ٘ي)ؾبظٕ  هطوعٕ
ل٘لْبٕ هصوَض ثب اؾتفبزُ اظ تح. اؾتفبزُ ثؼو  مهسُ اؾت( ق٘ت ؾبزُ ذٍ)زض حَظُ ؾبذت رولات تؼبه  ٍ مظهَى احطات ؾبزُ ( 1991)ت ؾٍ

ٕ هفمَز ٍرَز زاقت وِ ه٘ربًگ٘ي   زضنس زازُ 74/2لاظم ثِ شوط اؾت، اظ تؼساز پبؾرْب، . اًزبم قسُ اؾت SPSSإ  افعاض مهبضٕ ضاٗبًِ ًطم
 .ّب ربٗگعٗي گطزٗس هم٘بؼ ثطإ مًْب زض تحل٘  زازُ

 

 

 



 راهکارهای اصلاحی وظام اداری با رویکرد مدیریت دولتی وىیه مجمىعه مقالات همایش
 (اصفهان)داوشگاه آزاد اسلامی واحد خىراسگان

 

 6 

 

 

 

 

 

 های پصوهطی یافته

 .ٍ ّوجؿتگٖ زضًٍٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّكٖ اضائِ قسُ اؾت اًحطاف هؼ٘بض ،، ه٘بًگ٘ي1زض رسٍل 
 ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هؼ٘بض ٍ ّوجؿتگٖ زضًٍٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف:  1رسٍل 

ف
ضزٗ

 

 ه٘بًگ٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف
اًحطاف 
 هؼ٘بض

1 0 8 4 5 6 7 

       75/2 81/2 07/8 ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثٖ 1

 ** 68/2 89/0 إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ 0
068/2 -

6/2      

** 218/2 99/2 58/0 ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ 8
818/2 815/2     

* 55/1 69/8 (تطن ؾبظهبى)ذطٍد  4
154/2 208/2 268/2 84/2    

** 288/2 29/2 67/0 69/6 غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ 5
018/2 **

499/2 85/2   

 -  255/2 210/2 276/2 281/2- 29/2 98/8 85/08 ؾي 6

* 76/8 5 ؾبثمِ قغلٖ 7
019/2 -126/2 128/2 229/2 -226/2 **

726/2  -

*- 218/2 186/2 28/2 271/2 287/2 61/1 19/18 تحه٘لات 8
176/2 210/2 

221/2 **P<   25/2 *P< 

اهرب چٌبًىرِ زض   . ّؿرتٌس ( ملفربٕ وطًٍجربخ  )ٕ يطاٗت پبٗربئٖ   ، اػساز هَرَز، ًكبى زٌّس1ُزض لُط ثرف هبتطٗؽ يطاٗت ّوجؿتگٖ رسٍل 
=  r  ٍ7/4=  -019/2)ٍ ثب ؾبثمِ قرغلٖ  ( r  ٍ1/7  =V=  - 068/2)إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ثٖ قَز، ثٖ هكبّسُ هٖ 1سٍل ر
V ) زاضإ ضاثُِ هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض(21/2 P<  ٍ25/2 P< ) 154/2)ثؼٌَاى اٍل٘ي ثُؼس ضفتبض هررطة  ( تطن ؾبظهبى)ٍلٖ ثب ذطٍد  =r  ٍ8/0 
 =V )ُِهخجت ٍ هؼٌبزاض  زاضإ ضاث(25/2 P< )ثٖ. اؾت  ٖ ػرسالتٖ تؼربهلٖ، غفلرت ٍ اػترطاو پطذبقرگطاًِ، ثرب ؾري ٍ         ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ثر

 r=  818/2)ػسالتٖ تؼبهلٖ  ثٖقَز ثب  زٗسُ هٖ 1إ چٌبًىِ زض رسٍل  ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ. ًساقتِ اؾت( <P 25/2)تحه٘لات ضاثُِ هؼٌبزاضٕ 
 ٍ1/12  =V )ٍ هؼٌبزاض  زاضإ ضاثُِ هخجت(21/2 P> ) غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ، ؾري، ؾربثمِ قرغلٖ ٍ    (تطن ؾبظهبى)ٍلٖ ثب ذطٍد ،

ٖ    1زض ؾتَى ؾَم هبتطٗؽ يطاٗت ّوجؿتگٖ رسٍل . ًجَزُ اؾت( <P 25/2)تحه٘لات زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ  قرَز،   ً٘ع چٌبًىرِ زٗرسُ هر
ٍلٖ ثرب ذرطٍد   ( >r  ٍ5/4  =V  ٍ21/2 P=  018/2)ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاض  ػسالتٖ تؼبهلٖ فمٍ ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ زاضإ ثٖ
 1ً٘رع چٌبًىرِ زض ررسٍل    ( تطن ؾربظهبى )ذطٍد . ً٘ؿت( <P 25/2)، ؾي، ؾبثمِ قغلٖ ٍ تحه٘لات زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ (تطن ؾبظهبى)

ٍلٖ ثرب ؾري، ؾربثمِ قرغلٖ ٍ     ( >P 21/2)هؼٌبزاض زاضإ ضاثُِ ( r  ٍ9/04  =V=  499/2)قَز ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ  زٗسُ هٖ
غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ ً٘ع ثب ّ٘چ ٗه اظ ؾِ هتغ٘رط ؾري، ؾربثمِ قرغلٖ ٍ     . ًجَزُ اؾت( <P 25/2)تحه٘لات زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ 

طؾرَ٘ى ؾلؿرلِ هطاتجرٖ تؼرسٗلٖ ثرطإ      ًتربٗذ حبنر  اظ تحل٘ر  ضگ    0زض رسٍل ( . <25/2P)تحه٘لات زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ًجَزُ اؾت 
 .ثؼٌَاى اٍل٘ي ثُؼس اظ ضفتبض هرطة زض اٗي پػٍّف اضائِ قسُ اؾت( تطن ؾبظهبى)ثٌٖ٘ ذطٍد  پ٘ف
 

 (.تطن ؾبظهبى)ثٌٖ٘ ذطٍد  ًتبٗذ تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ ثطإ پف:  0رسٍل 

ْب
گبه

 

 B SE  R ثٌٖ٘ هتغ٘طّبٕ پ٘ف
0

R F 0
R F  تحو VIF 

/470/119 -- /16/206/861 246/21/2 228/2 ؾي 1
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2 2 2 2 2 0 

227/2 ؾبثمِ قغلٖ
- 

257/
2 

219/2
 -

488/
2 

249/
0 

 تحه٘لات
149/2 

297/
2 

158/2 
942/
2 

264/
1 

 ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثٖ 0
800/2 

196/
2 

178/2 

864/2 180/2 *
410/0 127/2 *

89/8 

808/
2 

027/
1 

 إ ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ
489/2 

071/
2 

176/2 
770/
2 

09/1 

 ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ
084/2 

164/
2 

158/2 
745/
2 

84/1 

 إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ تَظٗؼٖ ػسالتٖ ثٖ 8
191/2 

488/
2 

266/2 

515/2 065/2 **
69/8 188/2 **

56/5 

848/
2 

87/0 

* ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثٖ
510/
2 

011/
2 

88/2 
805/
2 

27/8 

108/2 ػسالتٖ تؼبهلٖ  ثٖ إ ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ
- 

040/
2 

256/2
 -

659/
2 

516/
1 

ػررسالتٖ  ثررٖ ػررسالتٖ تررَظٗؼٖ  ثررٖ 4
 ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ إ  ضٍِٗ

*
785/
2 

856/
2 

877/2 546/2 098/2 **
86/8 288/2 *

05/4 081/2 806/4 

21/2 **P<   25/2*P< 
 

ّر٘چ  اًس، ػل٘طغن اٌٗىِ  افعٍزُ قسُ( إ ٍ تؼبهلٖ تَظٗؼٖ، ضٍِٗ)ػسالتٖ  ثٖ  قَز، زض گبم زٍم وِ اثؼبز ؾِ گبًِ هكبّسُ هٖ 0زض رسٍل چٌبًىِ 
پسٗس مهسُ ( >F  ٍ25/2 P=  89/8)زضنس ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ افعٍزُ هؼٌبزاض  7/12ٍلٖ ( <P 25/2)ٗه اظ ؾِ يطٗت هؼٌبزاض ً٘ؿتٌس 

ٖ  ػسالتٖ تَظٗؼٖ  ػسالتٖ افعٍزُ قسُ، تؼبه  ثٖ زض گبم ؾَم ً٘ع وِ تؼبهلْبٕ زٍ ضاِّ اثؼبز ثٖ. اؾت ِ   ثر إ ثرب يرطٗت ثتربٕ     ػرسالتٖ ضٍٗر
ثطإ ثُؼس اٍل ( >F  ٍ21/2 P= 56/5)زضنس ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ افعٍزُ اًحهبضٕ هؼٌبزاض  8/18، (>P 21/2) 88/2اؾتبًساضز ثطاثط ثب 

ػسالتٖ افعٍزُ قسُ اؾت، اٗي  ه  ؾِ ضاِّ اثؼبز ثٖثبلاذطُ زض گبم چْبضم وِ تؼب. پسٗس مهسُ اؾت( تطن ؾبظهبى)ضفتبضّبٕ هرطة ٗؼٌٖ ذطٍد 
پسٗرس  ( >F  ٍ25/2 P=  05/4)زضنس ٍاضٗبًؽ اًحهبضٕ افرعٍزُ هؼٌربزاض    8/8، ( >P 25/2) 877/2تؼبه  ثب يطٗت ثتبٕ اؾتبًساضز 

ػرسالتٖ   زض ؾَُح ؾِ گبًِ ثٖ( تطن ؾبظهبى)ظٗؼٖ ثب ذطٍد تَػسالتٖ  اٗي تؼبه  هؼٌبزاض ؾِ ضاِّ حبوٖ اظ مى اؾت وِ ضاثُِ ثٖ. مٍضزُ اؾت
ػرسالتٖ تؼربهلٖ    ٍ ؾَُح ؾِ گبًِ ثٖ( اؾتبًساضزپبئ٘ي، هتَؾٍ ٍ ثبلا، ثطحؿت اًحطاف ًوطات افطاز زض ؾِ ؾُح اظ ه٘بًگ٘ي ثهَضت )إ  ضٍِٗ
ٖ  ثٖ –پبئ٘ي إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ)ضگطؾًَْ٘بٕ تفى٘ىٖ ًِ گبًِ . هتفبٍت اؾت( پبئ٘ي، هتَؾٍ ٍ ثبلا) ِ   ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي، ثر إ  ػرسالتٖ ضٍٗر

ٖ  –إ هتَؾٍ  ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، ثٖ ثٖ –إ پبئ٘ي  ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَؾٍ، ثٖ پبئ٘ي، ثٖ ػرسالتٖ تؼربهلٖ پربئ٘ي،     ثر
ٖ    ثٖ –إ هتَؾٍ  ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَؾٍ، ثٖ ثٖ –ضٍِٗ إ هتَؾٍ  التٖ ػس ثٖ ِ   ػسالتٖ تؼربهلٖ ثربلا، ثر  –إ ثربلا   ػرسالتٖ ضٍٗر
حبوٖ اظ مى ثَز ( ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا ثٖ –إ ثبلا  ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَؾٍ، ثٖ ثٖ –إ ثبلا  ػسالتٖ ضٍِٗ ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي، ثٖ ثٖ

( ترطن ؾربظهبى  )ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ذطٍد  ، ثبػج تغ٘٘ط اضتجبٌ ثٖػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي، هتَؾٍ ٍ ثبلا إ هتَؾٍ، ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ وِ فمٍ زض ثٖ
 .اضائِ قسُ اؾت 8ًتبٗذ اٗي تحل٘  زض رسٍل . قَز هٖ

 ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي، هتَؾٍ ٍ ثبلا إ هتَؾٍ ٍ ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ زض ثٖ( تطن ؾبظهبى)ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ذطٍد  ضاثُِ ثٖ:  8رسٍل 
 

 هتغ٘ط 
 پ٘ف ث٘ي

هتغ٘ط 
 هلان

 إ هتَؾٍ  ػسالتٖ ضٍِٗثٖ 

 ثٖ ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا ثٖ ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَؾٍ ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي ثٖ

B SE  0
R F B SE  0

R F B SE  0
R F 

ػسالتٖ  ثٖ
 تَظٗؼٖ

تطن )ذطٍد 
 (ؾبظهبى

081/2 
871/
2 

164/
2 

205/2 
570/
2 

275/2
- 

074/
2 

24/2
 -

221/2 
276/
2 

*
6/
1 

559/
2 

755/
2 

044/2 
*

18/
8 

25/2 P< *  
 

تصوط اٗي ًىتِ العاهٖ اؾت وِ زض تحل٘لْبٕ ضگطؾَ٘ى تفى٘ىٖ ًِ گبًِ اًزبم قرسُ، هتغ٘طّربٕ   ، 8پ٘ف اظ تَي٘ح ضارغ ثِ هحتَٗبت رسٍل 
ثْطحبل چٌبًىرِ زض  . گعاضـ قسُ اؾت 0R  ٍF  ،0R   ٍFاًس، ثِ ّو٘ي زل٘  ثزبٕ  ؾي، ؾبثمِ ٍ تحه٘لات هَضز وٌتطل لطاض گطفتِ
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زضنرس اظ   4/04،  755/2ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا ثب يطٗت ثتربٕ اؾرتبًساضز    ػسالتٖ تَظٗؼٖ فمٍ زض گطٍُ ثٖ ى هكبّسُ وطز، ثٖتَا هٖ 8رسٍل 
( تطن ؾبظهبى)ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ذطٍد  ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي ٍ هتَؾٍ، ثٖ زض زٍ گطٍُ ثٖ. ضا تج٘٘ي ًوَزُ اؾت( تطن ؾبظهبى)ٍاضٗبًؽ ذطٍد 

 .، ًتبٗذ تطؾ٘ن احطات ؾبزُ مٍضزُ قسُ اؾت1زض قى  . ًجَزُ اؾت( <P 25/2) زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ
 

 ضفتبضّبٕ اًحطافٖ ؾبظهبًٖ   إ هتَؾٍ  ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي، هتَؾٍ ٍ ثبلاػسال إ هتَؾٍ ٍ ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ زض ثٖ( تطن ؾبظهبى)ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثط ذطٍد  احطات ؾبزُ ثٖ:  1قى  
 .قسُ اؾت غفلت ٍاػتطاو پطذبقگطاًِ مٍضزُ زٍم ضفتبضّبٕ هرطة، ٗؼٌٖ ثٌٖ٘ ثُؼس تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ ثطإ پ٘ف ، ًتبٗذ4 زضرسٍل

 ثٌٖ٘ غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ ًتبٗذ تحل٘  ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ هطاتجٖ ثطإ پ٘ف:  4رسٍل 

ْب
گبه

 

 B SE  R ٌٖ٘ث هتغ٘طّبٕ پ٘ف
0

R F 0
R F  تحو VIF 

/287 247/2 ؾي 1
2 

278/2 

254/
2 

228/
2 

296/
2 

 --  

470/
2 

119/
0 

286/2 ؾبثمِ
- 

127/
2 

249/2
 -

488/
2 

249/
0 

219/2 تحه٘لات
- 

188/
2 

211/2
 -94/2 264/

1 
/861 028/2 ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثٖ 0

2 
26/2 

889/2 151/2 819/0 148/2 **
50/5 

808/
2 

027/
1 

/499 828/2 إ ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ
2 

178/2 770/
2 

096/
1 

* ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ
764/
2 

828/
2 

076/2 745/
2 

840/
1 

 إ  ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ تَظٗؼٖ ػسالتٖ ثٖ 8
48/2- 806/

2 
289/2
 -

497/2 047/2 857/8 296/2 *
91/8 

848/
2 87/0 

** ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثٖ
277/
1 

898/
2 

409/2 805/
2 27/8 

025/2 ػسالتٖ تؼبهلٖ  ثٖ إ ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ
- 

456/
2 

25/2 -659/
2 51/1 

ػررسالتٖ  ثررٖ ظٗؼٖ ػررسالتٖ تررَ ثررٖ 4
/684 641/2 ػسالتٖ تؼبهلٖ ثٖ إ  ضٍِٗ

2 
176/2 524/2 054/2 125/8 227/2 878/2 081/2 80/4 

21/2 P<   **    25/2 P< * 
 

( >P 25/2) 076/2ؼبهلٖ ثب يطٗت ثتبٕ اؾتبًساضز ػسالتٖ ت ػسالتٖ، ثٖ قَز، زض هطحلِ زٍم، اظ ث٘ي اثؼبز ثٖ هكبّسُ هٖ 4چٌبًىِ زض رسٍل 
ثطإ غفلت ٍ اػترطاو پطذبقرگطاًِ پسٗرس مٍضزُ    ( >F  ٍ21/2 P=  50/5)زضنس ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ اًحهبضٕ افعٍزُ هؼٌبزاض  8/14، 

 409/2ػسالتٖ تؼربهلٖ ثرب يرطٗت ثتربٕ اؾرتبًساضز       ثٖ ػسالتٖ تَظٗؼٖ  زض هطحلِ ؾَم وِ تؼبهلْبٕ زٍ ضاِّ افعٍزُ قسُ، تؼبه  ثٖ. اؾت
(21/2P<) ،6/9  زضنس ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ اًحهبضٕ افعٍزُ هؼٌبزاض(91/8  =F  ٍ25/2 P< )زض ثلَن چْربضم ً٘رع    .پسٗس مٍضزُ اؾت

اهرب اظ مًزبئ٘ىرِ تؼبهر     ( . <P 25/2)ًؽ اًحهبضٕ افعٍزُ هؼٌبزاضٕ پسٗس ً٘بهرسُ اؾرت   ػسالتٖ ٍاضز قسُ، ٍاضٗب وِ تؼبه  ؾِ ضاِّ اثؼبز ثٖ
 0ػسالتٖ تؼبهلٖ زض هطحلِ ؾَم هؼٌبزاض ثَز، تحل٘  ضگطؾرَ٘ى تفى٘ىرٖ اًزربم گطفرت ورِ ًتربٗذ مى ضا زض قرى          ثٖ تَظٗؼٖ  ػسالتٖ ثٖ

  .وٌ٘س هكبّسُ هٖ
 

  - - - - - -- - -ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا   ثٖ
 ثٖ ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَؾٍ رررررررررررررررر

 ................................ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي  ثٖ

 

  - - - - - -- - -ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا   ثٖ
 ؾٍ ررررررررررررررررثٖ ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَ

 ................................ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي  ثٖ

 

5 
 

4 
 

8 
 

0 
 

1 
 

2 
 

1-  
 

0-  
SD 1-  SD 1+  

097/1
-  

928/1 
894/0 

880/1 

688/4 
49/4 
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 بٕ اًحطافٖ ضفتبضّ              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ػسالتٖ تؼبهلٖ گبًِ ثٖ ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ زض ؾَُح ؾِ ضاثُِ ثٖ:  0قى  
 

ت ثِ اٗي ضاثُرِ  ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، ًؿج ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ زض ؾُح ثٖ قَز، ثٖ هكبّسُ هٖ 0چٌبًىِ زض قى  
 .ػسالتٖ تؼبهلٖ پبئ٘ي ً٘طٍهٌستط اؾت ػسالتٖ تؼبهلٖ هتَؾٍ ٍ ثٖ زض ثٖ

 

 گیری  بحث و نتیجه
 

( ترطن ؾربظهبى  )ػسالتٖ تَظٗؼٖ فمٍ ثب ذرطٍد   ّبٕ ؾبزُ ثسٗي تطت٘ت هَضز تأئ٘س لطاض گطفت وِ ثٖ فطيِ٘ اٍل پػٍّف زض ؾُح ّوجؿتگٖ
إ ً٘ع ثب ّ٘چ ٗه اظ زٍ ثؼس ذطٍد ٍ غفلرت   ػسالتٖ ضٍِٗ ثٖ. بهلٖ ً٘ع ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِػسالتٖ تؼ زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاض اؾت ٍ ثٖ

ٍ ( 0221)ّبٕ هحممبًٖ چَى وَّي چربضاـ ٍ اؾرپىتَض    ثَُض يوٌٖ ثب ٗبفتِاٗي ٗبفتِ . ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ زاضإ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ًجَز
ػسالتٖ ترَظٗؼٖ   ػسالتٖ، ًظ٘ط ثٖ ػل٘طغن اٌٗىِ ث٘ي اثؼبزٕ اظ ثٖ. ّوؿَٖٗ زاضز( 1996)فلس ٍ ثطٍوٌط ٍ ٍاٗعً( 1997)ؿىٖ ٍ فَلگط ٘اؾىبضل

ػسالتٖ تؼبهلٖ ثب ذطٍد اظ ؾبظهبى ضاثُِ  إ ثب ذطٍد ٍ غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ ٍ ث٘ي ثٖ ػسالتٖ ضٍِٗ ثب غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ، ثٖ
زض اٗري  . ٕ ؾٌزف ضفتبضّبٕ هرطة ثهَضت ذَزگعاضـ زّٖ ثَزُ اؾرت  َرِ زاقت وِ قَُ٘هؼٌبزاض ثسؾت ً٘بهس، ٍلٖ ثبٗس ثِ اٗي هؿئلِ ت

ٍلٖ ثْطحربل ًتربٗذ حبنر  اظ    . ّب هؼوَلاً افطاز هوىي اؾت ثَُض ذَاؾتِ ٗب ًبذَاؾتِ توبٗ  ثِ تحطٗف ٍالؼ٘ت زاقتِ ثبقٌس زّٖ ـ ًَع گعاض
زّس وِ ٍلتٖ وبضوٌربى احؿربؼ وٌٌرس ورِ لَاػرس ػرسالت ٍ اًهربف زض         اٗي پػٍّف ثَُض ًؿجٖ ّوؿَ ثب ًظطِٗ هجبزلِ ارتوبػٖ، ًكبى هٖ

اهب زض هَضز فطيرِ٘ زٍم ً٘رع ًتربٗذ ثرسٗي     . وٌٌس ؾبظهبى ٍ زض هَضز مًْب ضػبٗت ًكسُ، ثتسضٗذ توبٗ  ثِ رجطاى ٍ اػبزُ لَاػس اظ زؾت ضفتِ هٖ
ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثب ذطٍد زاضإ ضاثُرِ   ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، ثٖٖ إ هتَؾٍ ٍ ث قى  اٗي فطيِ٘ ضا هَضز تأئ٘س لطاض زاز وِ زض ؾُح ػسالت ضٍِٗ

ّوچٌ٘ي، زض هرَضز پر٘ف ثٌ٘رٖ غفلرت ٍ اػترطاو      . إ ٍ تؼبهلٖ زاضإ چٌ٘ي ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ً٘ؿت هؼٌبزاض ٍلٖ زض زٗگط ؾَُح ػسالت ضٍِٗ
گطزٗس، اٗي ًت٘زِ ثسؾت مهس  فطيِ٘ زٍم هحؿَة هٖػسالتٖ وِ ثرف زٗگطٕ اظ  اثؼبز ثٍٖ ؾِ ضاِّ پطذبقگطاًِ اظ َطٗك تؼبهلْبٕ زٍ ضاِّ 

ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثرب غفلرت ٍ اػترطاو     ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، ثٖ ، فمٍ زض ؾُح ثٖ(هتَؾٍ ٍ ثبلاپبئ٘ي، )ػسالتٖ تؼبهلٖ  گبًِ ثٖ وِ زض ؾَُح ؾِ
َ  لّبٕ اؾىبض ّب ً٘ع ثب ٗبفتِ اٗي ٗبفتِ. وٌس پطذبقگطاًِ اضتجبٌ هؼٌبزاض پ٘سا هٖ ٍ ثرب ًظطٗرِ قرٌبذتْبٕ هطررغ فرَلگط      ( 1997)لگط ٘ؿرىٖ ٍ فر

اظ زٍ ؾرُح پربئ٘ي ٍ ثربلا    ( ثَٗػُ تَظٗؼٖ)زض ثطضؾٖ احطات ؾبزُ اثؼبز ػسالت ( 1997)٘ؿىٖ ٍ فَلگط لاؾىبض. ّوؿَٖٗ ًؿجٖ زاضز( 1987)
ِ ػسالتٖ ضٍ اًس، ٍلٖ زض اٗي پػٍّف زض ؾُح ثٌسٕ اثؼبز ثٖ اؾتفبزُ وطزُإ ٍ تؼبهلٖ  ثطإ ػسالت ضٍِٗ إ ٍ تؼربهلٖ اظ ؾرِ ؾرُح پربئ٘ي،      ٗر

ِ   . هتَؾٍ ٍ ثبلا اؾتفبزُ قس ٖ     ٕ  اٗي ؾُح ثٌسٕ ؾرِ گبًرِ زض پ٘كرٌ٘ ثْطحربل  . ػرسالتٖ ٍررَز زاضز   پػٍّكرْبٕ هُرطح ثرطإ ػرسالت ٍ ثر
فبٍتٖ ث٘ي ػسالت تَظٗؼٖ ضٍاثٍ هت( تؼبهلٖ ثبلا ٍ پبئ٘يػسالتٖ  ٍ هتمبثلاً ثٖ)إ ثبلا ٍ پبئ٘ي  ػسالتٖ ضٍِٗ زض ثٖ( 1997)٘ؿىٖ ٍ فَلگط لاؾىبض

اظ ًظط هحتَاٖٗ ضفتبضّبٕ هرطة هُطح قسُ زض اٗي پػٍّف تفبٍتْبٖٗ ضا ثرب ضفتبضّربٕ تلافرٖ    . اًس ًوَزُ ـٍ ضفتبضّبٕ تلافٖ رَٗبًِ گعاض
رَٗبًرِ،  ثسٗي قى  وِ اظ ثطذٖ رْبت ضفتبضّربٕ هررطة اظ ضفتبضّربٕ تلافرٖ     . زاضًس( 1997)٘ؿىٖ ٍ فَلگط لرَٗبًِ هَضز اؾتفبزُ اؾىبض

ّبٕ اٗي پػٍّف ثب تَرِ ثِ ّوِ هحسٍزٗتْبٖٗ ورِ زض   ثْط حبل ٗبفتِ. ضؾٌس تط ثٌظط هٖ ّب ٍ انُلاحبت مًْب ووٖ هلاٗن ػل٘طغن ػٌبٍٗي ٍاغُ
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ٖ   ثَٗػُ ٗبفتِ. ارطا ٍرَز زاقتِ، هؤٗس ًظطِٗ قٌبذتْبٕ هطرغ اؾت ػرسالتٖ تؼربهلٖ ثبلاؾرت،     ّبٕ اٗي پػٍّف ًكبى اظ مى زاضز وِ ٍلترٖ ثر
  ثرِ ذرطٍد ٍ ضفتبضّربٕ هؼُرَف ثرِ غفلرت ٍ اػترطاو        ٗر بوافطاز ضا ث٘كرتط هت  ،ػسالتٖ تَظٗؼٖ ثؼٌَاى هطرغ قٌبذتٖ ٍ ازضاوٖ افعاٗف ثٖ

ّبٖٗ اظ اٗي زؾت ػل٘طغن اٌٗىِ هؤٗس ًظطٗرِ قرٌبذتْبٕ هطررغ زض     ثبٍض پػٍّكگطاى اٗي پػٍّف ثط اٗي اؾت وِ ٗبفتِ. وٌس پطذبقگطاًِ هٖ
تط اظ ًظطٗرِ قرٌبذتْبٕ هطررغ تج٘ر٘ي      تَاى مًْب ضا زض حبلتٖ ؾجٍ ٗبفتِ ػسالتٖ اؾت، ٍلٖ اظ ًمُِ ًظطات زٗگطٕ ً٘ع هٖ ػسالت ٍ ثٖٕ  حَظُ
ٕ فكبض ازضاوٖ ٍ ػبَفٖ  اؾتفبزُ اظ ٍاغُ. مٍضز ػسالتٖ ًَػٖ فكبض ازضاوٖ ٍ ػبَفٖ ذبل ضا ثَُض ّوعهبى پسٗس هٖ ثٌظط هٖ ضؾس وِ ثٖ. ًوَز

 .ػسالتٖ تَي٘ح زاز همبث  ػسالت ٍ ثٖزض ولٖ ٍاوٌكْبٕ افطاز ضا  ط ثتَاى هكى ثِ اٗي زل٘  اؾت وِ ثْت
إ زض ؾُح  نطفٌظط اظ اٌٗىِ ػسالت ضٍِٗ)قَز  ػسالتٖ تؼبهلٖ زض ؾُح ثبلاٖٗ ازضان هٖ قَز وِ ٍلتٖ ثٖ ّب تَرِ قَز، زٗسُ هٖ اگط ثِ ٗبفتِ

ٖ  ػسالتٖ تَظٗؼٖ زض حس لبث  تَرْٖ ، ثٖ(ثبلا ٗب پبئٌٖ٘ ثبقس . گرطزز  ثب ضفتبضّبٕ هرطة ًظ٘ط ذطٍد ٍ غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ هطتجٍ هر
ٖ   زضؾت اؾت وِ زض ثٖ ٖ    ػسالتٖ تؼبهلٖ ثبلا، هُبثك ًظطِٗ قٌبذتْبٕ هطرغ افطاز ثِ زٗگط لَاػس ػسالت ٗرب ثر وٌٌرس، ٍ زض   ػرسالتٖ ضررَع هر

مذطٗي  وِ تط ثِ اٗي تؼبهلْب، حبوٖ اظ مى اؾت ، ٍلٖ ًگبّٖ زل٘كوٌٌس نَضت ًمى لَاػس ػسالت تَظٗؼٖ، توبٗ  ثِ ضفتبضّبٕ هرطة پ٘سا هٖ
ثسٗي هؼٌٖ وِ اگط لَاػس ٗىٖ اظ اثؼربز ػرسالت    .وٌٌس ػسالتٖ ثؼٌَاى وبّف زٌّسُ ٗب هبقِ چىبى ضفتبض پبٗبًٖ ػو  هٖ هلاوْبٕ ػسالت ٗب ثٖ

. ؾُح فكبض افعاٗف ٗبفتِ ضا تؼسٗ  ٍ ثِ حبلت ػبزٕ ًعزٗه وٌرس  گط ، تَاًس ثؼٌَاى تٌظ٘ن ٗىٖ اظ اثؼبز زٗگط هٖضػبٗت ًگطزٗس، ضػبٗت لَاػس 
اهب اگط لَاػس ٗه ثُؼس اظ ػسالت ًمى گطزٗس، ٍ زض ضرَع ثِ زٗگط لَاػس ً٘ع ضزپبٖٗ اظ ضػبٗت ػسل ٍ اًهبف ٗبفرت ًكرس، فكربض ًمرى اٍل٘رِ      

ٍلَع اٗي پسٗسُ ثرب مًچرِ زض   . ضا ذَاّس چىبًس( تَل٘س تلافٖ رَٖٗ، ترطٗت ٍ ضفتبضّبٕ يس)ّوطاُ ثب ًمى ثؼسٕ، هبقِ ٍاوٌف ضفتبض رجطاًٖ 
الجتِ ثب احتوبل ظٗبز هتغ٘طّبٕ قره٘تٖ، ضٍاًٖ ٍ هَلؼ٘تٖ ً٘ع زض اٗي تٌظ٘ن . زّس زً٘بٕ فكبضّبٕ ف٘عٗىٖ ً٘ع ٍرَز زاضز ّورَاًٖ ًكبى هٖ

اوٖ ٍ ػبَفٖ ًبقٖ اظ ػسم ضػبٗرت لَاػرس ػرسالت،    ثِ ّط حبل افعاٗف ؾُح فكبض ازض. ضفتبضٕ ًمف اٗفبب ذَاٌّس وطز رجطاىضٍ ثِ تؼبزل ٗب 
ثبٍض پػٍّكگطاى اٗري پرػٍّف   . تَاًس تَي٘حٖ هَاظٕ ثب تَي٘ح ًظطِٗ قٌبذتْبٕ هطرغ ثطإ ضاثُِ ث٘ي ػسالت ٍ ضفتبضّبٕ هرطة ثبقس هٖ

قَز زض نرَضتٖ   كبتطٕ هٌزط هّٖبٕ هُلَثتط ٍ ضاّگ هطرغ زض حَظُ ضاثُِ ػسالت ٍ ضفتبضّبٕ هٌفٖ ثِ تج٘٘ياٗي اؾت وِ ًظطِٗ قٌبذتْبٕ 
  ٖ زض ّور٘ي ضاؾرتب   . ػرسالتٖ ضا ثرط ضفتبضّربٕ هٌفرٖ زض ذرَز ازغربم ؾربظز        وِ ؾبظ ٍ وبضّبٕ هُطح زض ثبة چگًَگٖ تأح٘ط اثؼبز ػرسالت ٍ ثر

ٖ  ّبٕ پػٍّكٖ مٌٗسُ زض اٗي حَظُ لاظم اؾت السام ثِ ثطضؾٖ ًمف فكبضمٍض اثؼبز ثٖ گ٘طٕ رْت ٍ ثرسًجبل   ػسالتٖ زض ؾُح قٌبذتٖ ٍ ػربَف
ػرسالتٖ ازضان قرسُ زض ؾرِ     ثٌٖ٘ ثط اٗي اؾت وِ ّط چِ ثٖ پ٘ف. مى ثط ًمف اٗي ؾَُح فكبض قٌبذتٖ ٍ ػبَفٖ ثط ضفتبضّبٕ هرطة قًَس

ٍ  زّرس  ّب ٍ تؼبهلْب ثط افطاز اظ لحبِ ازضاوٖ ٍ قٌبذتٖ فكبض ث٘كتطٕ ٍاضز وٌس، ؾطٗؼتط مًْب ضا ثِ هطظ ػسم تؼبزل ؾَق هٖ ٕ تَظٗغ، ضٍِٗ حَظُ
ٖ   . لصا ؾطٗؼتط افطاز ضا هزجَض ثِ ٍاوٌكْبٕ رجطاًٖ ثطإ ثبظگكت تؼبزل ثْن ذَضزُ ذَاّس وطز تَاًرس زض چْربضچَة    چٌ٘ي ضًٍرسٕ ثررَثٖ هر

ثطإ هتغ٘طّبٕ هتؼسز زٗگطٕ ً٘ع زض هحُْ٘ب ٍ ( ثِ هؼٌبٕ اػبزُ ٍ ثبظگكت تؼبزل ٗب قطاٍٗ)رجطاى  ػسم تؼبزل هسلٖ ًظ٘ط اؾتطؼ 
 .ثىبض ثطزُ قَز
زض زضرِ اٍل گطٍُ ًوًَِ پػٍّف ثِ ٗه ؾربظهبى نرٌؼتٖ ٍ   . ّبٕ مى ثبٗس تَرِ رسٕ زاقت ّبٕ اٗي پػٍّف ثِ هحسٍزٗت زض تفؿ٘ط ٗبفتِ

ّ  . تَل٘سٕ هحسٍز ثَزُ اؾت جرطٕ ٍ ؾربذتبض ؾربظهبًٖ ثرب     ثْطحبل قطاٍٗ ّط ؾبظهبًٖ اظ ًظط لَاً٘ي، همطضات، ؾ٘بؾتْب، ؾرجه هرسٗطٗت ٍ ض
هحسٍزٗت زٍم اٌٗىِ ضفتبضّبٕ هرطة . ًوبٗس زّٖ ؾطٗغ ًتبٗذ چٌساى هٌُمٖ ًوٖ تَاًس هتفبٍت ثبقس، ثِ اٗي لحبِ تؼو٘ن ؾبظهبًْبٕ زٗگط هٖ

 ـ    ٗؼٌٖ ّوىبض گعاضـ)ثسل٘  هحسٍزٗت زض ارطإ اٗي پطؾكٌبهِ زض ث٘ي ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى  بضّربٕ  زّرٖ ضفت  زّرٖ ٗرب ؾطپطؾرت گرعاض
زض زضررِ ثؼرسٕ اٌٗىرِ    . تَاًس ثب ؾَبگ٘طٕ ّوطاُ قَز اًس، اٗي ًَع گعاضقْب زض هَاضزٕ هٖ زّٖ پبؾد زازُ قسُ ثهَضت ذَز گعاضـ( هرطة

ًظ٘ط ؾَب ههطف هَاز، زظزٕ ٍ ضفتبضّبٕ هرطة زض اٗي پػٍّف هحسٍز ثِ ذطٍد، غفلت ٍ اػتطاو پطذبقگطاًِ ثَزُ ٍ لصا قبه  ضفتبضّبٖٗ 
 .قَز ًوٖاهخبل مى 

اهرب  . ٕ ضفتبضّبٕ هرطة ضا ٍؾؼت ثركٌس تب ًتبٗذ ضٍقٌٖ زض ثبة زٗگط ضفتبضّربٕ هررطة ثسؾرت مٗرس     لاظم اؾت پػٍّكْبٕ مٌٗسُ، گؿتطُ
ّبٕ اٗي پػٍّف ثطإ هسٗطاى ٍ ؾبظهبًْب حبٍٕ اٗي اقربضُ ٍ   زض زضرِ اٍل ٗبفتِ. ّبٕ پػٍّف اظ ثؿ٘بضٕ رْبت ً٘ع لبثل٘ت وبضثطز زاضز ٗبفتِ
ح اؾت وِ زض نَضت هْ٘بقسى قطاٍٗ ذَاؾتِ ٗب ًبذَاؾتِ ثطإ ًمى لَاػس ثُؼس ذبنٖ اظ ػسالت، هطالجت زض ضػبٗت لَاػس اثؼربز زٗگرط   تلَٗ

، اظ هْوتطٗي (ًظ٘ط ػسالت تؼبهلٖ هسٗطاى ٍ ؾطپطؾتبى ثب وبضوٌبى)وٌس  وِ گبّٖ رٌجِ ضفتبضٕ زاضز ٍ ّعٌِٗ ظٗبزٕ ً٘ع ثط ؾبظهبى تحو٘  ًوٖ
ػسم ضػبٗت ّوعهبى لَاػس هطثٌَ ثرِ اثؼربز هرتلرف ػرسالت ًظ٘رط      . ّبٕ اٗي پػٍّف هُطح وطز تَاى ثط پبِٗ ٗبفتِ اؾت وِ هٖ ّبٖٗ تَنِ٘

چطا وِ ثِ ؾبزگٖ وبضوٌبى ضا ثِ ضفتبضّبٕ ولىطز ؾبظهبًْب ثؿ٘بض ذُطًبن اؾت، إ ٍ تؼبهلٖ، ثطإ وبضاٖٗ، احطثركٖ ٍ ػ ػسالت تَظٗؼٖ، ضٍِٗ
 .زّس ِ، هرطة ٍ يستَل٘س ؾَق هٖهمبثلِ ثِ هخ  رَٗبً

 

 منابع 



 راهکارهای اصلاحی وظام اداری با رویکرد مدیریت دولتی وىیه مجمىعه مقالات همایش
 (اصفهان)داوشگاه آزاد اسلامی واحد خىراسگان

 

 11 

 .ؾوت: چبح اٍل، تْطاى .ای از تحلیلهای آماری تک متغیری گسیذه:  آمار استنباطی(. 1884. )ؾطهس، ظّطُر 
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Abstract  

 

This research administered with the purpose of investigate the interactive role of in justie dimeusions 

(distributive, proceduroy and interactional) on Personnel's destructive behaviors. Research statistical population 

were the personel of a productive and industrial company (250 persons) in autumn 1388. From 230 distributed 

questionaires, 168 person responded to research questionnaires. Research instruments including three 

questionnaires of distributive injustice (with five items), procedural injustice (with 6 items) and interactional 

injustice (with 4 items) and a questionnairese for destructive behaviors (with two subscales namly exit and 

neglect and aggressive voice) with 9 items. Data from research questionuaires were analyzed using of Pearson's 

correlation coefficient and hierarchical regression analysis. In simple correlation level , only there are significant 

relations between distributive injustice with exit (organizational turnover) and interactional injustice with neglect 

and aggressive voice (P<0.05, P<0.01 respectively). The results of moderated hierarchical regression analysis for 

prediction of exit, showed, in middle procedural injustice, interactional injustice can moderate the relationship 

between distributive injustice with exit. The investigate of simple effects revealed that, in high interactional 

injustice, distributive injustice has significant relation with exit (P<0.05). 

But the results of moderated hierarchical regression analysis for Prediction of neglect and aggressive voice, 

revealed that from two way interactions, only interaction of distributive injustice  interactional injustice was 

significant (P<0.01). The investigate of simple effects revealed that, in high interactional injustice, than in 

middle and low interactional injustice.  there is strongest relation between distribulive injustice with neglect and 

aggressive voice,  

Keywords: Distributive injustice, Procedural injustice, Interactional injustice, Destructive behaviors. 
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